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I. INFORMACJE O PRZEDSIEGIORCY - PROWADZACY SERWIS - WYMAGANIA
TECHNICZNE

1. Serwis ,Businessly.pl” dziatajgcy pod adresem https://businessly.pl/ prowadzony jest przez spodtke
Ortowski Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Dywizjonu AK ,Jelen” 5B/18, 00-712 Warszawa nr
KRS: 0001171892, NIP: 5214117050, REGON: 5417066900000.

2. Postanowienia ogolne

2.1. Przedmiotem dziatalnosci ,,Businessly.pl” jest prowadzenie portalu z ogtoszeniami dla
konsumentéw i przedsiebiorcéw dotyczgcymi swiadczonych ustug lub sprzedazy/najmu produktow.
2.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedawca/Ustugodawca sg nastepujace:

a) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu monitora 1024x768 pikseli,

b) potaczenie z sieciag internet,

c) prawidtowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujgca standard HTML5 oraz technologie



kaskadowych arkuszy styléw CSS3,

d) wtgczona obstuga JavaScript oraz cookies,

e) czynna skrzynka poczty elektronicznej.

2.3. Regulamin skierowany jest do 0os6b korzystajgcych z serwisu https://Buisnessly.pl bedgcych
Konsumentami jak i Przedsiebiorcami, w tym Przedsiebiorcami Indywidualnymi (z wytgczeniem
postanowien punktu 10 niniejszego Regulaminu zawierajgcego regulacje dotyczace jedynie

Przedsiebiorcow).

Il. DEFINICJE

Uzyte w tym Regulaminie definicje maja nastepujgce znaczenie:
1. Administrator Serwisu Buisnessly.pl — Ortowski Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul.
Dywizjonu AK ,Jeler’” 5B/18, 00-712 Warszawa, NIP 5214117050, REGON 5417066900000,

KRS 0001171892, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wptaconego w catosci 5.000,00 zi, e-mail
kontakt@businessly.pl

2. Administrator Danych Osobowych- Ortowski Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul.
Dywizjonu AK ,Jeler’” 5B/18, 00-712 Warszawa, NIP 5214117050, REGON 5417066900000,

KRS 0001171892, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wptaconego w catosci 5.000,00 zi, e-mail
kontakt@businessly.pl

3. Akt O Ustugach Cyfrowych — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

4. Cennik — wykaz cen wszystkich oferowanych przez Businessly.pl Ustug w Serwisie.

5. Czat — funkcjonalno$é Serwisu umozliwiajgca komunikacje pomiedzy Zlecajgcym a
Wykonawca.

6. Formularz — dostepny w Serwisie Dla Zlecajgcych formularz zapytania ofertowego, za
pomoca ktérego Zlecajacy sktada Zapytanie.

7. Konsument — osobg fizyczna (i) ktéra dokonuje z Businessly.pl czynnosci prawne niezwigzane
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa lub (i) osoba fizyczna, ktéra
zawiera z Businessly.pl Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale z
tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

8. Konto — miejsce w Serwisie do przechowywania i zarzgdzania danymi, udostepnione
Uzytkownikowi przez Businessly.pl po zakonczeniu Rejestracji.

9. Nielegalne Tresci — wszelkie informacje, dziatania i zachowania (niezaleznie od ich formy i



przedstawienia), ktore, nie sg zgodne z polskim prawem oraz przepisami prawa Unii
Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa, np. tresci
nawotujgce do terroryzmu, tresci ukazujgce wykorzystywanie seksualne dzieci, tresci
namawiajgce do rasizmu lub ksenofobii, tre$ci dyskryminujace, tresci naruszajace prawo
wiasnosci intelektualnej, tresci naruszajgce dobra osobiste lub stanowigce zniewazenie lub
zniestawienie, tresci obejmujace tajemnice przedsiebiorstwa, linki do stron internetowych
stuzacych do wytudzania informacji, dokonywania oszustw lub linki, zawierajgce szkodliwe
oprogramowanie, w tym wirusy, konie trojanskie.

10. Prawo Autorskie — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
11. Regulamin — niniejszy dokument.

12. Rejestracja — opisana w Regulaminie oraz Serwisie procedura, w ramach ktérej Uzytkownik
zaktada Konto w Serwisie.

13. Oferta — pochodzace od Wykonawcy informacje handlowe dotyczgce oferowanych przez
niego ustug lub produktéw.

14. Serwis, Businessly.pl — serwis dla Oferentéw i Uzytkownikdw.

15. System ptatnosci — system ptatnosci elektronicznych lub karta ptatnicza dostepny w Serwisie
umozliwiajgcy uiszczenie ptatnosci za Ustugi dostepne w Serwisie i Swiadczony przez
zewnetrznego operatora. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi lub kartg
ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Wykonawcy za posrednictwem np. serwisu
Przelewy24, Tpay.com lub Paypal.com lub innym wskazanym w Serwisie.

16. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem i Oferentem.

17. Ustugi — ustugi $wiadczone przez Businessly.pl na rzecz Uzytkownikéw i Oferentow
okreslone w Regulaminie lub w Serwisie.

18. Utwor — utwor w rozumieniu Prawa Autorskiego.

19. Uzytkownik — korzystajgca z Serwisu (i) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do
czynnosci prawnych, (i) osoba prawna lub (iii) jednostka organizacyjna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, ktora nie sktada oferty ustugi lub produktu.

20. Wizytéwka — informacje o Oferencie widoczne dla Uzytkownikdw.

21. Oferent — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna), ktéra oferuje swoje ustugi, sktada
propozycje lub publikuje ogtoszenia w Buisnessly.pl;

22. osoba prawna — osoba prawna zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, ktérej
funkcjonowanie i organizacje regulujg przepisy kodeksu spoétek handlowych;

23. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, dla ktérej posiadanie
statusu Oferenta ma charakter zawodowy i pozostaje w bezposrednim zwigzku z prowadzong
przez nig we wtasnym imieniu dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

24. jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna.



25. Zlecajacy — osoba skfadajgca w serwisie propozycje w danej kwestii.

ll. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownika i Oferenta, a takze prawa, obowigzki i
zakres odpowiedzialnos$ci Businessly.pl. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu kazdy
Uzytkownik i Oferent sg zobowigzany zapoznac sie i przestrzegaé¢ Regulamin.

2. Z Serwisu moga korzystac¢ wytgcznie Uzytkownicy i Oferenci zarejestrowani jak i
niezarejestrowani.

3. Gtdéwnym celem Serwisu jest utatwienie kontaktéw handlowych pomiedzy Oferentami a
Uzytkownikami. Serwis jest przeznaczony dla Uzytkownikow, ktérzy szukajg dostawcow
ustug lub produktéw oraz dla Oferentow, ktoérzy poszukuja klientdw.

4. Wszystkie Ustugi dla Uzytkownikow sg nieodptatne. Wskazane przez Businessly.pl Ustugi
moga by¢ odptatne dla Oferentéw na zasadach okreslonych w Regulaminie i Cenniku, o czym
Businessly.pl uprzednio informuje Wykonawce. W szczegdlnosci optacie bedg podlegaé
ustugi serwisu polegajgce na wyrdznieniu oferty, podbiciu pozycji na liscie ofert itp. Doktadne
ceny za ustuge reguluje kazdorazowo Cennik.

5. Uzytkownik bez Konta moze korzystac jedynie z ograniczonych funkcjonalnosci Serwisu na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

6. Uzytkownik ani Oferent nie moze umieszczac¢ w Serwisie tresci, ktore naruszajg Regulamin,
w tym zwtaszcza Nielegalnych Tresci zabronionych przepisami prawa.

7. Kazdy Uzytkownik jak i Oferent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci (np.
opinie, Oferty, opis oferowanych ustug lub produktéw) umieszczone przez siebie w Serwisie.
8. Oferent jest zobowigzany przestrzega¢ obowigzujacego prawa w zakresie informowania lub
reklamowania swoich produktow lub ustug. Tre$¢ umieszczana przez Oferenta w Serwisie nie
powinna stanowi¢ niedozwolonej reklamy i z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w

Regulaminie. Tres¢ ta powinna mie¢ charakter wytgcznie informacyjny i reklamowy.

IV. SKLADANIE OFERTY ZALOZENIE | USUNIECIA KONTA

1. Uzytkownik moze ztozy¢ zlecenie wytacznie w celu poszukiwania wykonawcy ustug lub
sprzedawcy produktéw na wtasne potrzeby.

2. Uzytkownik moze przygotowac i ztozy¢ Propozycje przy pomocy umieszczonego na stronach
Serwisu Formularza.

3. Aby ztozy¢ pierwszg Propozycje, Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, osobg fizyczng

prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub sobg prawng powinien:



- postepowac zgodnie z instrukcjami dostepnymi w Serwisie (obowigzkowo);

- poda¢ orientacyjna lokalizacje realizacji Zapytania,

- podac¢ adres e-mail,

- wskazac imie albo imie i nazwisko lub firme przedsiebiorstwa lub spdtki,

- wskazac¢ nr telefonu do kontaktu;

-zaakceptowaé Regulamin serwisu.

4. Zapytanie oraz jego zatgczniki nie mogag zawierac: Nielegalnych Tresci, tresci wulgarnych,
obscenicznych, agresywnych, zawierajgcych nagos¢; linkow do zewnetrznych stron
internetowych; tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad; reklam; zdje¢, ktore
pozwola zidentyfikowac¢ osobe przedstawiong na tym zdjeciu; danych kontaktowych
zamieszczonych w polach do tego nieprzeznaczonych (dane kontaktowe moga zosta¢ podane
wytgcznie we wskazanych polach Formularza); stéw kluczowych, niezwigzanych z tematem
Zapytania, a majgcych wptyw na wyniki dziatania wyszukiwarek; elementéw jezyka HTML
stuzacych do wczytywania i osadzania innych stron, uzywania plikdbw cookie, tworzenia
formularzy oraz innego kodu naruszajgcego integralno$¢ Serwisu; elementéw jezyka
JavaScript, Java oraz innych jezykdw programowania z wyjatkiem HTML.

5. Zapytanie musi zawiera¢ doktadny i prawdziwy opis poszukiwanej ustugi lub produktu,
umozliwiajgcy Oferentowi przygotowanie wtasciwej Oferty oraz dane kontaktowe, do ktorych
wykorzystania jest uprawniony Uzytkownik.

6. SeBusinessly.pl weryfikuje tres¢ Zapytania przed udostepnieniem go w serwisie pod kgtem
jego zgodnosci z Regulaminem. Proces weryfikacji sktada sie z jednego albo dwdch etapow,
tj. weryfikacji wytaczenie przez narzedzie do wykrywania tresci naruszajacych Regulamin
albo przez ww. narzedzie oraz przez moderatora. Ww. narzedzie decyduje, czy proces
weryfikacji przebiega jednoetapowo, czy dwuetapowo.

7. Jezeli w ww. procesie weryfikacji zostanie wykryta tre$¢ naruszajgca Regulamin, Zapytanie
nie jest publikowane w serwisie, chyba, ze jest mozliwe usuniecie z Zapytania tresci
naruszajgcej Regulamin i opublikowanie pozostatej czesci Zapytania. W miejsce usunietej
tresci wstawiana jest informacja o usunieciu tresci przez Businessly.pl.

8. W celu zmoderowania Zapytania Businessly.pl moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem
telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail. Businessly.pl informuje uzytkownika
0 zmoderowaniu Zapytania, przestaniu lub odmowie opublikowania, w wiadomosci e-mail lub
na Koncie Uzytkownika.

9. Z chwilg ztozenia Zapytania pomiedzy Uzytkownikiem a Businessly.pl

- zostaje zawarta nieodptatna Umowa na czas okreslony, tj. do czasu wygasniecia lub
usuniecia Zapytania, na podstawie ktorej Businessly.pl zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustuge

opublikowania Zlecenia w serwisie, w ramach ustugi dostep do zapytania bedag mie¢ wszyscy



Oferenci, ktérzy korzystaja z serwisu.

- prezentuje Zlecajgcemu Oferentow, ktorzy moga dostarczy¢ poszukiwang przez Zlecajgcego
ustuge lub produkt.

- udostepnia narzedzia umozliwiajgce Zlecajgcemu kontakt z Wykonawcami (np. Czat);

- przesyta Zlecajgcemu Oferty Wykonawcow.

10. Uzytkownik jest zobowigzany zamknac¢ Zlecenie, jezeli przestanie by¢ aktualne. Jezeli
Uzytkownik nie przedtuzy lub nie skroci daty waznosci Zlecenia, Zlecenie wygasa po 30
dniach od daty jego ztozenia.

11. Uzytkownik moze usunaé Zapytanie poprzez wystanie wniosku na adres
kontakt@businessly.pl., adres Ortowski Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul.

Dywizjonu AK ,Jelen” 5B/18, 00-712 Warszawa lub za posrednictwem formularza
kontaktowego.

12. Przy rejestracji Uzytkownik i Oferent:

- bedacy osobg fizyczng musi uzupetnic¢ formularz: nazwe uzytkownika, adres e-mail,

13. Jezeli Konto zaktadane jest dla osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niebedacej osobag
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, w imieniu ww. podmiotu, Konto moze
zatozy¢ oraz dokonywac wszelkich czynnosci w Serwisie osoba nalezycie umocowana do
reprezentowania ww. podmiotu.

14. Businessly.pl jest uprawniony w kazdym czasie podjaé¢ dziatania zmierzajgce do
zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez
Uzytkownika lub Oferenta, w tym zwtaszcza poprzez zadanie przestania dokumentu
potwierdzajgcego umocowanie do dziatania w imieniu Uzytkownika (np. petnomocnictwa),
posiadanych certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do weryfikaciji.
15. Uzytkownik/Oferent odpowiada za poprawnosé, kompletnosc¢ i aktualnosé podanych przez
siebie danych lub informaciji w Serwisie. Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie
zaktualizowac te dane w razie ich zmiany.

16. Na Koncie Uzytkownik/Oferent moze edytowac swoje dane, stworzy¢ lub edytowaé
Wizytdwke, zmieni¢ hasto, zarzadzaé powiadomieniami, dodaé informacje o warunkach
oferowanych ustug lub produktow (np. warunki umowy lub polityke prywatnosci) oraz dodac
lub usuna¢ swoja Oferte z Serwisu. W celu usuniecia Oferty Uzytkownik musi wej$¢ na swoj
panel Uzytkownika/Oferenta i kliknaé przycisk ,,usun oferte”.

17. Businessly.pl moze wezwac¢ Uzytkownika/Oferenta do zmiany lub usuniecia zamieszczonych
przez niego tresci w Serwisie, w tym zwtaszcza Oferty lub Wizytdwki, gdy naruszaja
Regulamin. W przypadku podjecia przez Businessly.pl decyzji o usunieciu ww. tresci,
Businessly.pl informuje Uzytkownika/Oferenta w wiadomosci e-mail, podajgc przyczyne ww.

decyzji. Uzytkownik/Oferent moze odwotac sie od ww. decyzji do Businessly.pl.



18. Uzytkownik/Oferent moze w kazdej chwili samodzielnie usungé Konto w Serwisie poprzez
wystanie wniosku na adres kontakt@businessly.pl, adres Ortowski Group sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie ul. Dywizjonu AK ,Jelen” 5B/18, 00-712 Warszawa lub za posrednictwem
formularza kontaktowego. Z chwilg usuniecia Konta pomiedzy Businessly.pl a
Uzytkownikiem/Oferenta dochodzi do rozwigzania Umowy o swiadczenie Ustugi
prowadzenia Konta.

19. Businessly.pl oferuje Uzytkownikom/Oferentom korzystanie z ustugi czatu w celu
porozumienia sie Uzytkownikéw/Oferentéw na odlegtosé.

20. Businessly.pl przed umozliwieniem Uzytkownikowi korzystania z Ustugi, ktéra umozliwia
Oferentowi zawieranie z Uzytkownikiem umow zawieranych na odlegtos$é, tj. Ustugi Czatu
doktada wszelkich staran w celu oceny, czy te dane sg wiarygodne i petne, poprzez
poréwnanie tych danych z danymi dostepnymi w oficjalnych, ogélnodostepnych,
internetowych bazach danych.

21. Jezeli Businessly.pl powezmie informacje, ze podane przez Uzytkownika lub Oferenta dane sg
nieprawdzie, niekompletne lub nieaktualne, Businessly.pl zazada od Uzytkownika/Oferenta
ich niezwtocznego poprawienia lub uzupetnienia. Jezeli Uzytkownik/Oferent nie poprawi lub
nie uzupetni tych danych, Businessly.pl niezwtocznie zawiesi Uzytkownikowi/Oferentowi
dostep do Ustugi umozliwiajacej zawieranie z Uzytkownikiem/Oferentem uméw zawieranych
na odlegtosé, tj. Ustugi Czatu, do czasu spetnienia zgdania w catosci.

22. Uzytkownik/Oferent moze odwotac sie do Businessly.pl od decyzji o odmowie lub
zawieszeniu dostepu do Ustugi, ktéra umozliwia Uzytkownikowi zawieranie z

Uzytkownikiem uméw zawieranych na odlegtosé, tj. Ustugi Czatu.

V. WYSZUKIWANIE ZAPYTAN

Ustuga Wyszukiwanie Zapytan pozwala Uzytkownikowi wyszukiwac i przeglagdaé w Serwisie

Zapytania Zlecajgcych. Ustuga Wyszukiwanie Zapytan jest nieodptatna.

VI. OFERTY

1. Oferent posiadajgcy Konto moze dodawac w Serwisie swoje Oferty.

2. Dodana Oferta widoczna jest dla wszystkich Uzytkownikow w Wizytéwce lub na liscie
ofert w Serwisie.

3. Oferent moze zmieniac¢ tre$¢ swoich Ofert, co pozostaje bez wptywu na tre$¢ umow

zawartych z Uzytkownikami przed ich zmiana.



VIl. OPINIE

1. W Serwisie Businessly.pl Uzytkownik moze oceni¢ Oferenta lub oferowang przez niego
ustuge lub produkt.

2. Uzytkownik moze wystawi¢ kilka opinii o oferowanych przez Oferenta ustugach lub
produktach, pod warunkiem, ze Zlecajacy skorzystat z kilku ustug lub nabyt kilka
produktéw od Oferenta.

3. Uzytkownik moze wystawi¢ opinie przy pomocy dostepnego formularza, ktéry umozliwia
wystawienie opinii w formie opisowej (swobodny komentarz) oraz formie graficznej
(przyznanie od 1 od 6 gwiazdek, gdzie 1 gwiazdka oznacza ocene najnizszg a 6 gwiazdek
- najwyzsza). Na podstawie wszystkich opublikowanych w Serwisie opinii graficznych
dotyczacych danego Uzytkownika (tj. wszystkich przyznanych danemu Wykonawcy
gwiazdek), Buisnessly.pl oblicza $rednig ocene tego Uzytkownika i publikuje jg w
Serwisie.

4. Aby wystawi¢ opinie Uzytkownik powinien:

- wystawi¢ ocene Uzytkownika w formie graficznej oraz opisowe;j;

- podaé podpis, ktéry pojawi sie pod opinig;

- potwierdzi¢, ze skorzystat z ustugi ocenianego Oferenta lub nabyt od niego produkt albo
kontaktowat sie z Oferentem, jezeli nie nawigzat z nim wspdtpracy;

- zaakceptowaé Regulamin;

- klikngé “Publikuj opinie” lub inny przycisk finalizujacy wystawienie opinii (dotyczy
Zlecajgcego, ktory wystawia opinie z Konta);

- poda¢ adres e-mail (dotyczy Uzytkownika, ktéry wystawia opinie poza Kontem);

5. Uzytkownik moze dotgczy¢ do opinii zdjecie pokazujgce nabyty od Oferenta produkt lub
zrealizowang przez Oferenta ustuge.

6. Klikajac “Publikuj opinie” lub inny przycisk finalizujgcy wystawienie opinii albo klikajac
w ww. link aktywacyijny:

7. Uzytkownik potwierdza, ze jest wytacznym autorem opinii oraz ze przystuguja mu
wszelkie prawa umozliwiajace wykorzystanie opinii w Serwisie zgodnie z Regulaminem;
8. Pomiedzy Uzytkownikiem a Businessly.pl zostaje zawarta nieodptatna Umowa na czas
nieokreslony, na podstawie ktérej Businessly.pl zobowigzuje sie opublikowaé opinie
Uzytkownika w Serwisie, pod warunkiem, ze opinia zostata wystawiona przez
Uzytkownika zgodnie z Regulaminem.

9. Opinia nie moze:

- zawierac tresci nieodnoszacych sie do Uzytkownika, ustugi lub produktu Uzytkownika;



- zawiera¢ Nielegalnych Tresci, tresci wulgarnych, obscenicznych, agresywnych,
obrazliwych, zawierajgcych nagosc¢ oraz inne tresci zakazane prawem;

- zawiera¢ linkéw do zewnetrznych stron internetowych;

- zawieraé tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad;

- zawierac tresci zachecajgcych do skorzystania z ustug podmiotéw konkurencyjnych
wzgledem ocenianego Uzytkownika;

- zawiera¢ zdje¢ lub danych osobowych, ktore pozwolg zidentyfikowaé konkretng osobe.
10. Opinia musi:

- opiera¢ sie na osobistych doswiadczeniach Uzytkownika;

- by¢ rzetelna i konkretna;

- zawiera¢ wytgcznie ocene dziatalnos$ci gospodarczej lub zawodowej Oferenta;

- zawiera¢ opinie wytacznie o $wiadczonej przez Oferenta ustudze lub oferowanym
produkcie.

11. Wszystkie opinie przed ich opublikowaniem w Serwisie podlegaja weryfikacji pod katem
ich zgodnosci z Regulaminem. Proces weryfikacji trwa do 10 dni roboczych liczac od dnia
wystawienia przez Uzytkownika opinii w Serwisie.

12. Jezeli Businessly.pl powezmie watpliwos¢, czy Uzytkownik skorzystat z ustugi lub nabyt
produkt od Wykonawcy albo czy Uzytkownik skontaktowat sie z Oferentem,

Businessly.pl moze uzalezni¢ publikacje opinii w Serwisie od przedstawienia przez
Uzytkownika stosownych dowodow potwierdzajgcych ww. okolicznosci, w terminie 3 dni
roboczych liczac od otrzymania od Businessly.pl prosby o przedstawienie ww. dowodow.
Przez okres wyjasniania sprawy, opinia Uzytkownika jest tymczasowo niewidoczna dla
Uzytkownikéw, o czym Uzytkownik jest informowany w wiadomosci e-mail.

13. W celu zmoderowania opinii, Buisnessly.pl moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem
telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.

14. Businessly.pl zastrzega sobie prawo do usuniecia opublikowanej opinii, jezeli jest
sprzeczna z Regulaminem, o czym informuje Uzytkownika w wiadomosci e-mail.

15. Uzytkownik moze odwotac¢ sie od decyzji o moderaciji, odmowie publikacji lub usunieciu
opinii w Serwisie do Businessly.pl.

16. Uzytkownik moze usuna¢ swoja opinie z Serwisu wysytajac wniosek na adres
kontakt@businessly.pl adres Ortowski Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul.
Dywizjonu AK ,Jeler” 5B/18, 00-712 Warszawa

17. Domyslnie opinie sa wys$wietlane od najnowszych do najstarszych. Uzytkownik moze
samodzielnie posortowaé wyswietlanie opinii wedtug dostepnych w Serwisie kryteridw.
18. Oferent moze udzieli¢ jednej odpowiedzi na kazdg opublikowang w Serwisie opinie na

jego temat.



19. W tym celu Oferent powinien klikajac “Odpowiedz na ocene” lub inny przycisk stuzacy
do udzielenia odpowiedzi na opinie:

20. Oferent potwierdza, ze jest wytacznym autorem odpowiedzi oraz ze przystugujg mu
wszelkie prawa umozliwiajace wykorzystanie odpowiedzi w Serwisie zgodnie z
Regulaminem;

21. Oferent zawiera z Businessly.pl nieodptatng Umowe na czas nieokreslony, na podstawie
ktorej Businessly.pl zobowigzuje sie opublikowaé w Serwisie odpowiedz Oferenta na
opinie, pod warunkiem, ze odpowiedz zostata wystawiona przez Oferenta zgodnie z
Regulaminem.

22. Odpowiedz Oferenta na opinie nie moze:

- zawiera¢ tresci niekorespondujgcych z trescig opinii, na ktérg udzielana jest odpowiedz;
- zawiera¢ Nielegalnych Tresci, tresci wulgarnych, obscenicznych, agresywnych,
obrazliwych, zawierajgcych nagosg;

- zawiera¢ linkéw do zewnetrznych stron internetowych;

- zawiera¢ tresci nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad;

- zawiera¢ zdje¢ lub danych osobowych, ktore pozwolg zidentyfikowaé konkretng osobe.
23. Oferent nie moze edytowac odpowiedzi na opinie po jej udzieleniu.

24. Wszystkie odpowiedzi ha opinie przed ich opublikowaniem podlegajg weryfikacji przez
moderatora. Jezeli moderator nie wykryje w odpowiedzi na opinie tresci naruszajgce;j
Regulamin, odpowiedz jest publikowana. Jezeli moderator wykryje w odpowiedzi na
opinie tre$¢ naruszajaca Regulamin, odpowiedz na opinie nie jest publikowana w
Serwisie, chyba ze jest mozliwe usuniecie z odpowiedzi na opinie tresci naruszajgcej
Regulamin i opublikowanie pozostatej czesci odpowiedzi na opinie. W miejsce usunietej
tresci wstawiana jest informacja o usunieciu tresci przez Businessly.pl. Oferent jest
informowany w wiadomosci e-mail o opublikowaniu, nieopublikowaniu lub o moderaciji
odpowiedzi na opinie.

25. Oferent moze odwotac sie od decyzji o moderacji, odmowie publikacji lub usunieciu
opinii w Serwisie do Businessly.pl.

26. Businessly.pl zastrzega sobie prawo do usuniecia opublikowanej odpowiedzi na opinie,
jezeli jest sprzeczna z Regulaminem, o czym informuje Wykonawce w wiadomosci e-
mail.

27. Opublikowane w Serwisie opinie oraz odpowiedzi na opinie sg jawne i dostepne dla
wszystkich Uzytkownikéw.

28. Uzytkownik nie moze podejmowacé dziatann w celu sztucznego zawyzania liczby lub
znieksztatcania opinii.

29. Businessly.pl na wniosek Oferenta ztozony na adres kontakt@businessly.pl adres



Ortowski Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Dywizjonu AK ,Jeler” 5B/18, 00-
712 Warszawa moze zmieni¢ opinie dotyczgce Oferenta w zakresie zmienionej nazwy
firmy Oferenta, jezeli Oferent jest osobg prawng lub prowadzi jednoosobowa dziatalnosé

gospodarczg i dokonat przeksztatcenia prawnego.

Vill. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Businessly.pl przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw/Oferentéw zgodnie z
postanowieniami Polityki Ochrony Prywatnosci.

2. Uzytkownik/Oferent, ktéry uzyskat dostep do danych osobowych innych
Uzytkownikéw/oferentéw zobowigzany jest z nich korzystac tylko w celu, w ktérym zostaty
mu one udostepnione. Wykonawca jako odrebny administrator tych danych zobowigzany jest
je przetwarzac zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych, RODO).

3. Konwersacje prowadzone na Czacie nie sg prywatne, a do ich tresci moze mie¢ dostep
Buisnessly.pl, jezeli powezmie informacje dajgca podstawe do podejrzenia, ze Czat jest
wykorzystywany przez Uzytkownika do rozpowszechniani tresci naruszajacych Regulamin, w

tym zwtaszcza Nielegalnych Tresci.

IX. ODPOWIEDZIALNOSG Businessly.pl

1. Zadna z funkcjonalno$ci Serwisu nie powinna byé utozsamiana z posiadaniem przez
Buisnessly.pl wiedzy o tresciach naruszajgcych Regulamin. Jezeli Uzytkownik umiesci w
Serwisie tres¢ (np. opinie, odpowiedz na opinie, Zapytanie, Wizytowke, Oferte, opis
oferowanej przez Oferenta ustugi lub produktu,) naruszajaca Regulamin, Buisnessly.pl
podejmie niezbedne dziatania opisane w Regulaminie w celu zidentyfikowania i usuniecia tej
tresci.

2. Buisnessly.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczone przez
Uzytkownikéw/Oferentdw w Serwisie (np. opinie, odpowiedzi na opinie, Zapytania,
Wizytowki, Oferty, opis oferowanych przez Wykonawce ustug lub produktéw,), jezeli

pomimo dotozenia nalezytej starannos$ci Businessly.pl nie wiedziata lub nie mogta dowiedzie¢
sie 0 bezprawnosci dziatan Uzytkownika/Oferenta i z tego powodu nie podjeta niezwtocznych
dziatan w celu usuniecia naruszen, ich skutkéw lub uniemozliwienia dostepu do tych tresci.

3. Buisnessly.pl nie jest strong umdw, porozumien lub innych czynnosci prawnych



dokonywanych pomiedzy Uzytkownikami a Oferentami, wobec czego Businessly.pl nie
ponosi wobec Uzytkownikéw odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umow zawartych w nastepstwie lub w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

4. Buisnessly.pl zobowigzuije sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci Swiadczonych Ustug
oraz do zachowania nalezytej starannosci przy ich wykonywaniu.

5. W razie wystapienia awarii Serwisu Businessly.pl bedzie dazy¢ do jej niezwtocznego
usuniecia.

6. Businessly.pl zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w dziataniu Serwisu wynikajgcych
z przyczyn technicznych. O tym, ze Businessly.pl planuje przerwy techniczne w taki sposob,
aby byty one jak najmniej ucigzliwe dla Uzytkownikow, w szczegolnosci, aby planowane byty
na godziny nocne i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez
Businessly.pl.

7. Buisnessly.pl nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnos$ci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej, za ktérg uwaza sie wydarzenia, ktérych
Businessly.pl nie mogta przewidzie¢ i ktére zostaty spowodowane przez okolicznosci od niej
niezalezne (np. wtamania hackerskie, katastrofy naturalne, epidemie, rozruchy, wojny) lub
wynikajgce ze wszelkich btedéw, awarii technicznych lub przerw technicznych Serwisu.

8. Businessly.pl nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Oferenta za szkody wynikajgce z:

- zrezygnowanie przez Uzytkownika z zawarcia umowy z Oferentem na warunkach
okreslonych w Zapytaniu;

- braku zamknigcia nieaktualnego Zapytania przez Uzytkownika;

- uzycia danych dostepnych w Serwisie, jezeli dane te sg zgodne z danymi podanymi przez
Uzytkownika.

9. Businessly.pl nie udziela Uzytkownikowi jakichkolwiek gwarancji, ze Serwis jest wolny od

wad.

X. INNE ZASTRZEZENIA REGULAMINOWE

1. Zabrania sie wprowadzania do Serwisu tymczasowych lub jednorazowych adreséow
mailowych.

2. Zabrania sie rozpowszechniania pozyskanych z Serwisu informacji, w szczegdlnosci Zapytan i
danych Oferentow, w innym celu niz przewidzianym w Regulaminie.

3. Zabrania sie przekazywania, udostepniania lub odsprzedazy tresci Zapytan, danych
osobowych lub danych kontaktowych Zlecajacych osobom trzecim.

4. Zabrania sie wykorzystywania Serwisu w celu masowego lub zorganizowanego pozyskiwania

danych o Zapytaniach lub Oferentach wykraczajacego poza zwykte kontakty handlowe



pomiedzy Uzytkownikiem a Oferentem, w szczegdlnosci w celu przekazywania ich osobom
trzecim. Dane dostepne w Serwisie nie moga stuzy¢ do stworzenia innej bazy danych lub do
wtgczenia ich do innej bazy danych, do innego publicznego rozpowszechniania, ani hie moga
by¢ wykorzystywane w sposob niezgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz zasadami
wspotzycia spotecznego.

5. Zabrania sie wykorzystywania Serwisu w celu monitorowania rynku zapytan ofertowych, w
tym ogtoszen typu ,Kupie”, ,Zlece”.

6. Buisnessly.pl ani podmioty trzecie w ramach Serwisu nie oferujg Uzytkownikom przy
zawieraniu miedzy Uzytkownikami/Oferentami uméw towardw lub ustug dodatkowych, w

tym produktéw finansowych. Dodatkowe towary lub ustugi w tym wypadku oznaczajg towary
lub ustugi oferowane Konsumentowi przed zakonczeniem transakcji zainicjowanej w ramach
ustug posrednictwa internetowego dodatkowo oraz w uzupetieniu do podstawowego towaru
lub podstawowej ustugi oferowanych przez Oferenta w ramach ustug posrednictwa
internetowego.

7. Businessly.pl moze prowadzi¢ testy nowych ustug lub funkcjonalnosci Serwisu lub testy
dotyczgce zmian obecnych Ustug lub funkcjonalnosci Serwisu. Testy mogg mie¢ wptyw na
korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika. Businessly.pl prowadzi testy wytacznie przez czas i
w zakresie niezbednym i proporcjonalnym do osiggniecia celu testu, ktérym moze by¢ rozwd;j
Serwisu, wprowadzenie nowych ustug, ulepszenie Ustug, dostosowanie sie do zmian

rynkowych lub prawnych.

XI. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Serwis jest wtasnoscig Businessly.pl.

2. Nazwa i logo Serwisu sg zastrzezonymi znakami towarowymi i moga by¢ wykorzystywane
tylko za pisemng zgoda Businessly.pl.

3. Serwis zawiera lub wykorzystuje Utwory, a takze znaki towarowe oraz inne materiaty, w
szczegolnosci teksty, zdjecia, grafike.

4. Businessly.pl przystugujg autorskie prawa majgtkowe do wszelkich graficznych elementéw
Serwisu i innych tresci w nim umieszczonych, stanowigcych Utwor.

5. Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie i dokonywanie opracowan Serwisu, jego
poszczegodlnych elementéw, a takze jego wygladu jako catosci, stanowigcego Utwor, bez
wyraznej pisemnej zgody Businessly.pl, stanowi naruszenie majatkowych praw autorskich

Buisnessly.pl.

Xil. ROZPATRYWANIE ZGLOSZEN DOTYCZACYCH TRESCI NARUSZAJACYCH



REGULAMIN

1. Uzytkownik/Oferent, ktéry zauwazy tre$é naruszajaca Regulamin, w tym zwtaszcza
Nielegalne Tresci, powinien jg zgtosi¢ Buisnessly.pl przy pomocy formularz.

2. Jezeli Uzytkownik zgtosi tre$¢ naruszajgcg Regulamin innym kanatem komunikacji,
Buisnessly.pl rozpatrzy zgtoszenie po otrzymaniu wszystkich informacji zawartych w ww.
formularzu.

3. Businessly.pl rozpatruje zgtoszenie w sposéb obiektywny, rozsadny, z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz w mozliwie najkrétszym czasie, biorgc pod uwage ztozono$¢ sprawy oraz
zasade proporcjonalnosci.

4. Businessly.pl rozpatruje priorytetowo zgtoszenie zaufanego podmiotu sygnalizujgcego, o
ktorym mowa w art. 22 Aktu O Ustugach Cyfrowych.

5. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowej oceny zgtoszenia, Businessly.pl moze zwréci¢ sie do
zgtaszajgcego Uzytkownika/Oferenta oraz Uzytkownika/Oferenta, ktérego dotyczy
zgtoszenie, o przekazanie dodatkowych informacji. Brak przekazania przez zgtaszajgcego
Uzytkownika tych informacji moze skutkowaé uznaniem zgtoszenia za niezasadne.

6. Buisnessly.pl moze ujawni¢ Uzytkownikowi/Oferentowi, ktérego dotyczy zgtoszenie,
tozsamos$¢ zgtaszajacego Uzytkownika/Oferenta, jedynie gdy bedzie to niezbedne do
wyjasnienia zgtoszenia, badz za zgoda lub na zadanie odpowiednich instytucii.

7. Po otrzymania zgtoszenia Businessly.pl:

- bez zbednej zwtoki potwierdza Uzytkownikowi/Oferentowi droga elektroniczng otrzymanie
zgtoszenia (jezeli Uzytkownik podat adres e-mail);

- weryfikuje zgtoszenie i w razie potrzeby kontaktuje sie z osobg, ktorej dotyczy zgtoszenie
(np. z Oferentem, ktory oferuje ustugi lub produkty z naruszeniem Regulaminu) w celu
wyjasnienia sprawy;

-natychmiast powiadamia organy $cigania lub organy sgdowe zainteresowanego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, jezeli powezmie jakakolwiek informacje dajgcg podstawe
do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby. ww. dziatanie, Businessly.pl podejmuje
réwniez, jezeli w inny sposéb powezmie ww. informacje.

8. Jezeli zgtoszenie jest niezasadne, Businessly.pl przekazuje zgtaszajgcemu
Uzytkownikowi/Oferentowi decyzje (wraz z informacjg o prawie do odwotania sie od tej
decyzji) najpdzniej w dniu jej podjecia. Jezeli zgtaszajgcy Uzytkownik/Oferent czesto sktada
oczywiscie bezzasadne zgtoszenia i uprzednio zostat ostrzezony o mozliwosci zawieszenia dla
niego opciji zgtaszania tresci naruszajgcych Regulamin za posrednictwem Serwisu,

Businessly.pl na okres 1 miesigca zawiesza temu Uzytkownikowi/Oferentowi te opcije.



9. Jezeli zgtoszenie jest zasadne, Businessly.pl przekazuje zgtaszajgcemu
Uzytkownikowi/Oferentowi oraz Uzytkownikowi/Oferentowi, ktérego dotyczy zgtoszenie,
decyzje (wraz z uzasadnieniem oraz informacjg o prawie odwotania sie od tej decyzji)
najpdzniej w dniu natozenia jednej z sankgciji. Jezeli Uzytkownik/Oferent, ktérego dotyczy
zgtoszenie czesto przekazuje lub publikuje w Serwisie tresci, ktore w sposob oczywisty
naruszaja Regulamin, oraz uprzednio ten Uzytkowni/Oferent zostat ostrzezony o mozliwosci
zawieszania dla niego $wiadczenia Ustug, Businessly.pl na okres 1 miesigca zawiesza dostep
do Ustug temu Uzytkownikowi/Oferentowi.

10. Businessly.pl oceniajac, czy Uzytkownik/Oferent sktada czesto oczywiscie bezzasadne
zgtoszenie lub czy Uzytkownik/Oferent czesto przekazuje lub publikuje w Serwisie tresci,
ktére w sposéb oczywisty naruszajg Regulamin, bierze pod uwage:

- liczbe bezwzgledna oczywiscie bezzasadnych zgtoszen zgtaszajacego Uzytkownika/Oferenta
lub liczbe przekazanych lub opublikowanych w Serwisie Nielegalnych tresci, ktdére w sposdb
oczywisty naruszajg Regulamin przez Uzytkownik/Oferenta, ktérego dotyczy zgtoszenie, z
okresu 3 ostatnich miesiecy poprzedzajgcych ww. dziatania;

- wzgledny stosunek ww. liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszen w przedmiocie
tresci naruszajgcych Regulamin, z okresu 3 miesiecy poprzedzajgcych ww. dziatania;

- ciezar naduzycia, w tym charakter Nielegalnych Tresci i jego konsekwencje;

- zamiar Uzytkownika/Oferenta, ktorego dotyczy naruszenie lub Uzytkownika/Oferenta
zgtaszajgcego, jezeli mozna go okreslic.

- Buisnessly.pl nie przekazuje decyzji (wraz z uzasadnieniem oraz informacjag o prawie
odwotania sie od tej decyzji) jezeli:

- Businessly.pl nie zna adresu e-mail Uzytkownika/Oferenta, ktérego dotyczy decyzja;

- informacje zamieszczone w zgtoszeniu lub innej tresci przekazanej Businessly.pl sg
wprowadzajgcymi w btad tresciami handlowymi o duzej objetosci (np. ma to miejsce, gdy
Uzytkownik/Oferent korzysta z Serwisu niezgodnie z jego celem, uzywa botow, uzywa
fatszywych Kont).

11. Postanowienia tego punktu: pozostajg bez uszczerbku dla prawa Uzytkownika/Oferenta do
wszczecia postepowania przed sgdem wtasciwym zgodnie z majgcym zastosowaniem
prawem, na kazdym etapie wewnetrznego postepowania prowadzonego przez Businessly.pl
majg zastosowanie do kazdej osoby, ktéra zauwazyta w Serwisie tresci Naruszajgce

Regulamin.

XIIl. OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE DOSTEPU DO USLUG

1. Businessly.pl zastrzega sobie prawo natozenia na Uzytkownika sankcji, o ktorej mowa w pkt



XIl ppkt. 8 Regulaminu, jezeli:

a. Businessly.pl powezmie wiarygodng informacje o tym, ze tre$¢ (np. Zapytanie, Oferta,
opinia, link, zdjecie, opis oferowanej przez Wykonawce ustugi lub produktu)
przestana lub opublikowana w Serwisie narusza Regulamin, w tym zwtaszcza gdy:

a) Uzytkownik/Oferent wysytat wiadomos$¢ o charakterze spamu do innego
Uzytkownika;

b) Uzytkownik/Oferent podat w Serwisie niepetne (jezeli obowigzkowo wymagane)

lub nieprawdziwe dane (np. imie i nazwisko, nazwa firmy, adres);

c) Uzytkownik wystawit Zapytanie z naruszeniem Regulaminu;

d) Oferent wystawit Oferte z naruszeniem Regulaminu;

e) Oferent wprowadzit Zlecajgcego w btad w zakresie swojej Oferty.

b. Businessly.pl powezmie informacje, okreslone w pkt IV ppkt.13. Regulaminu;

c. Businessly.pl powezmie wiarygodng informacje, ze dziatalnosé
Uzytkownika/Oferenta w Serwisie doprowadzita lub moze doprowadzi¢ do

zagrozenia bezpieczenstwa innych Uzytkownikéw/Oferentéw lub ich mienia;

d. Uzytkownik/Oferent podejmuije dziatania okreslone w pkt Xl ppkt.7. lub 8.
Regulaminu;

e. Uzytkownik/Oferent wielokrotnie naruszyt Regulamin;

f. istnieje obowigzek prawny, na podstawie ktérego Businessly.pl jest zobowigzana do
ograniczenia, zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia Ustug w catosci lub w czesci

na rzecz danego Uzytkownika/Oferenta;

2. Businessly.pl moze skorzysta¢ z prawa do zakonczenia Swiadczenia Ustug na rzecz danego
Uzytkownika/Oferenta z uwagi na nadrzedny powdd, ktéry wynika z prawa polskiego
zgodnego z prawem Unii Europejskie;.

3. Businessly.pl moze:

a) upomnie¢ Uzytkownika/Oferenta wiadomosciag e-mail;

b) ograniczy¢ widocznos$é¢, usunaé, uniemozliwié¢ dostep lub depozycjonowac tresé
naruszajacg Regulamin.

c) ograniczy¢, zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie Ustugi w catosci lub w czesci, na rzecz
Uzytkownika/Oferenta na okres maksymalnie 3 miesiecy;

d) zablokowaé¢ mozliwo$é zakupu wyréznienia lub podbicia oferty;

4. Udzielenie Uzytkownikowi upomnienia stanowi informacje, ze w przypadku kolejnego
naruszania Regulaminu, Businessly.pl moze natozyé na Uzytkownika sankcje z pkt Xlll.4. b
lub ¢ Regulaminu.

5. Ograniczenie $wiadczenia Ustugi polega na czasowym uniemozliwieniu Uzytkownikowi



dostepu do danej Ustugi, np. ztozeniu nowego Zapytania, ztozeniu Oferty lub wystawiania
opinii.

6. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi polega na czasowym wytaczeniu Uzytkownikowi/Oferentowi
dostepu do Ustugi Konta i wszystkich Ustug dostepnych z poziomu Konta. W czasie
zawieszenia Swiadczenia Ustugi, Uzytkownik/Oferent nie moze dokonywac zadnych
aktywnosci za posrednictwem Konta, w tym wystawia¢ nowych Zapytan lub Ofert.
Zawieszenie Konta moze powodowaé wycofanie wszystkich wystawianych za jego
posrednictwem Zapytan lub Ofert.

7. Zakonczenie swiadczenia Ustugi polega na zaprzestaniu swiadczenia przez Businessly.pl na
rzecz Uzytkownika wszystkich Ustug i skutkuje rozwigzaniem Uméw zawartych na
Swiadczenie tych Ustug. Zakonczenie swiadczenia Ustugi jest ostatecznym rozwigzaniem,
ktore jest stosowane, jezeli Uzytkownik/Oferent powaznie naruszy Regulaminu.

8. Businessly.pl podejmujgc decyzje o natozeniu na Uzytkownika sankcji z pkt XII1.2.
Regulaminu, kieruje sie zasadami okreslonymi w pkt XII.2. Regulaminu.

9. Businessly.pl przed podjeciem ww. decyzji, jezeli przemawia za tym charakter naruszenia
wzywa Uzytkownika/Oferenta do zaprzestania naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie
bezskuteczne, niemozliwe lub bezcelowe Businessly.pl podejmie stosowng decyzje. Jezeli
charakter i powaga naruszenia nie stoja na przeszkodzie, Businessly.pl w pierwszej kolejnosci
naktada na uzytkownika sankcje najmniej ucigzliwg dla Uzytkownika/Oferenta.

10. Jezeli z Regulaminu nie wynika inaczej, Businessly.pl najpdzniej w dniu podjecia wobec
Uzytkownika/Oferenta ww. decyzji, w wiadomosci e-mail przekazuje
Uzytkownikowi/Oferentowi uzasadnienie decyzji oraz informacje czasie natozenia sankcji z

pkt XlII.2. Regulaminu.

11. Businessly.pl uzasadnia decyzje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Businessly.pl
nie przekazuje Uzytkownikowi/Oferentowi uzasadnienia, jezeli:

- zachodzi okoliczno$c¢ okreslona, w pkt XI1.7., Regulaminu;

- Businessly.pl podlega prawnemu obowiazkowi nieprzedstawiania konkretnych faktéw lub
okolicznosci lub podstawy tej decyzji;

- Businessly.pl moze wykazaé, ze dany Uzytkownik wielokrotnie naruszyt Regulamin, co
skutkuje zakonczeniem $wiadczenia catosci danych Ustug.

12. Jezeli Businessly.pl podejmie decyzje zakonczenia $wiadczenia wszystkich Ustug na rzecz
Uzytkownika/Oferenta, przekazuje mu w wiadomosci e-mail, co najmniej 14 dni przed dniem
zakonczenia swiadczenia Ustug, uzasadnienie tej decyzji. Ww. okres powiadomienia nie ma
zastosowania, jezeli Businessly.pl:

- podlega obowigzkowi prawnemu, na podstawie ktérego zobowigzana jest do zakonczenia

Swiadczenia catosci Ustug na rzecz Uzytkownika/Oferenta w sposob uniemozliwiajgcy jej



dotrzymanie tego okresu powiadomienia;

- korzysta z prawa do zakonczenia Swiadczenia Ustug z nadrzednego powodu, ktéry wynika z
prawa polskiego zgodnego z prawem Unii Europejskiej;

- moze wykazaé, ze Uzytkownik/Oferent wielokrotnie naruszyt Regulamin, co skutkuje
zakonczeniem $wiadczenia cato$ci danych Ustug na jego rzecz.

13. Zakonczenie swiadczenia Ustug na rzecz danego Uzytkownika/Oferenta pozostaje bez
uszczerbku dla mozliwosci przechowywania przez Businessly.pl danych tego
Uzytkownika/Oferenta przez okres niezbedny dla realizacji pozostatych celdow przetwarzania
zgodnych z Polityka Ochrony Prywatnosci.

14. W czasie ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustugi, Uzytkownik/Oferent jest
zobowigzany podjg¢ dziatania majgce na celu usuniecie przyczyny natozenia ww. sankcji, o
czym niezwtocznie powinien poinformowac Businessly.pl. Jezeli przyczyna natozenia ww.
sankcji jest umieszczenie przez Uzytkownika/Oferenta w Serwisie tresci naruszajgcych
Regulamin, o czym Businessly.pl powezmie wiarygodng informacije, ww. dziatania
Buisnessly.pl moze podjaé samodzielnie (np. usunaé opinie naruszajgcg Regulamin).

15. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi trwa do czasu ustania przyczyny natozenia
ww. sankcji — maksymalnie przez trzy miesigca. Po ustaniu tej przyczyny, Businessly.pl cofa
natozone ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi bez zbednej zwtoki. Jezeli czes¢
ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie zostata wycofana przez Businessly.pl, a
nastepnie ustaty przyczyny dla natozenia ww. sankcji, Businessly.pl cofa w catosci pozostate
ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi bez zbednej zwtoki.

16. W przypadku natozenia na Uzytkownika/Oferenta sankgciji, o ktérej mowa w pkt XIII.2.
Uzytkownik/Oferent moze w ramach wewnetrznego nieodptatnego systemu rozpatrywania
skarg ztozy¢ skarge na te decyzje w terminie 14 dni liczac od dnia jej otrzymania, przesytajac
skarge na adres kontakt@businessly.pl, adres Ortowski Group sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie ul. Dywizjonu AK ,Jeler’” 5B/18, 00-712 Warszawa Uzytkownik/Oferent moze
réwniez ztozy¢ skarge w ramach wewnetrznego trybu rozpatrywania skarg dla
Uzytkownika/Oferenta.

17. Do rozpatrywania skarg stosuje sie odpowiednio pkt XII.2. i XII.7. Regulaminu.

18. Businessly.pl przekazuje Uzytkownikowi/Oferentowi w wiadomosci e-mail decyzje w
sprawie skargi wraz z uzasadnieniem oraz informacjg o mozliwosci pozasgdowego
rozstrzygania sporéw, o ktérych mowa w art. 21 Aktu O Ustugach Cyfrowych oraz
mozliwosci zaskarzenia tej decyzji przed sagdem witasciwym zgodnie z majacym
zastosowaniem prawem.

19. W sprawach zwigzanych z rozpatrywaniem zgtoszen dotyczgcych tresci naruszajgcych

Regulamin, Businessly.pl bez zbednej zwtoki uchyla decyzje, jezeli skarga zawiera



wystarczajgce powody, aby Buisnessly.pl mogta uznaé, ze:

- decyzja o niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie, o ktorym mowa w pkt
XlI.1. Regulaminu jest nieuzasadniona;

- tresci, ktorych dotyczy skarga, nie naruszaja Regulaminu, lub skarga zawiera informacije
wskazujgce, ze dziatanie skarzgcego Uzytkownika/Oferenta nie uzasadnia podjetego srodka.
20. W przypadku natozenia na Uzytkownika sankcji w postaci zawieszenia lub zakonczenia
Swiadczenia Ustugi, Uzytkownik nie moze zatozy¢ nowego Konta bez uprzedniej zgody
Buisnessly.pl. O braku udzielenia zgody, Businessly.pl informuje Uzytkownika wiadomoscig
e-mail.

21. W przypadku cofniecia decyzji o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakonczeniu $wiadczenia
Ustug wobec Uzytkownika, Businessly.pl, bez zbednej zwtoki przywraca
Uzytkownikowi/Oferentowi dostep do Ustug, w tym zapewnia mu dostep do danych
osobowych lub innych danych zgromadzonych przez Uzytkownika w trakcie korzystania z

tych Ustug.

XIV. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczgce Zapytan nalezy ztozy¢ za pomoca formularza zwrotéw znajdujgcego
sie w zakfadce ,Pomoc.”.

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym Businessly.pl zaleca podac: krotki opis problemu, dane osoby
badz podmiotu zgtaszajacego reklamacije oraz adres e-mail, na ktory zostanie przestana
odpowiedz na reklamacje.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie 21 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia. Przy czym odpowiedZ na reklamacje ztozong przez Konsumenta zostanie

udzielona w terminie 14 dni.

XV. ZMIANY REGULAMINU

1. Businessly.pl zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
to jest:

- zmiany przepisOw prawa majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;

- podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;

- zmiany Cennika;

- zmiany zakresu lub formy $wiadczonych Ustug;

- dodania nowych Ustug;

- zmiany sposobow ptatnosci;

- przeciwdziatanie nieprzewidzianym i bezposrednim zagrozeniom dla bezpieczenstwa



Serwisu, Ustug, lub Uzytkownikéw, w tym zwtaszcza wynikajgcym z dziatan oszustéw,
ztosliwych oprogramowan lub spamu — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien Regulaminu.

2. Businessly.pl wysyta powiadomienie o zmianie Regulaminu na adres e-mail Uzytkownika.
3. Okres powiadomienia o proponowanych zmianach wynosi co najmniej 15 dni przed ich
wejsciem w zycie, z zastrzezeniem pkt XV.6. Regulaminu. Powyzsze zmiany wigza
Uzytkownika, chyba ze wypowie on Umowe w terminie 15 dni liczac od dnia nastepujacego
po dniu, w ktérym otrzymat on ww. powiadomienie. Dodatkowo w dowolnym momencie po
otrzymaniu powiadomienia o zmianach, zainteresowany Uzytkownik moze, w drodze
pisemnego oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajgcego, zaakceptowaé
wprowadzone zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia.
4. Zmiany Regulaminu nie bedag w zaden sposoéb narusza¢ praw nabytych Zlecajgcego przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

5. Businessly.pl moze wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia, o ktorym mowa w pkt XV.3. Regulaminu z zastrzezeniem jednak zachowania
- o ile jest to mozliwe - odpowiednio krétszego okresu powiadomienia, w przypadku, gdy
Businessly.pl:

- podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest
do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia;

- musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianym i
bezposrednim zagrozeniom dla bezpieczenstwa Serwisu, Ustug lub Uzytkownikéw, w tym
zwilaszcza wynikajgcym z dziatan oszustéw, ztosliwych oprogramowan lub spamu.

6. W przypadkach, o ktérych mowa wyzej wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu

wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Businessly.pl.

XVI. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

8.2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia wskazana przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce Indywidualnego weszta w posiadanie rzeczy.

8.3. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowaé Ortowski Group
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Dywizjonu AK ,Jelen” 5B/18, 00-712 Warszawa, o swojej

decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad



pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

8.3.1. W celu wykonania prawa odstgpienia od umowy, Konsument moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Konsument moze réwniez
wypetnic i przestac¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie drogg elektroniczng na adres kontakt@businessly.pl. W przypadku skorzystania z tej
mozliwosci, Sprzedawca odesle niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od
umowy za pomoca wiadomosci e-mail.

8.4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacije
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

8.5. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Oferent zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Oferent zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakgcji, chyba, ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

8.6.Konsument powinien odesta¢ Oferentowi rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym poinformowat on o odstgpieniu od umowy, na adres wskazany przez
Sprzedawce w osobno przestanej Klientowi wiadomosci e-mail.

8.6.1. Termin jest zachowany jesli Konsument odestat rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

8.7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

8.8 Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do uméw:

8.9.1. (1) o Swiadczenie ustug, jezeli Oferent wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Oferenta utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan
na rynku finansowym, nad ktérymi Oferent nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystagpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3)

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug



specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktorej
przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg
nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami; (5) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Oferent do
niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Oferent Swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Produkty inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy

przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw.

XVII. POWIADOMIENIA

1.Serwis moze przesyta¢ Uzytkownikom powiadomienia zwigzane z korzystaniem z konta, w szczegolnosci
informacje o nowych wiadomosciach, komentarzach oraz aktywnosciach dotyczacych ogtoszen lub
wpisow.

2.Powiadomienia te majg charakter informacyjny i stanowig integralng czes¢ swiadczonej ustugi.

3.Uzytkownik ma mozliwo$é zarzadzania ustawieniami powiadomienn w ramach swojego konta, o ile
funkcjonalnos$¢ taka jest dostepna.

XVIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory powstate pomiedzy Businessly.pl a Oferentem lub Uzytkownikiem zostajg
poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Businessly.pl

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., ustawy o prawach
konsumenta 30 maja 2014 .

3. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Konsumenta

przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.



